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Personenzentrierte Versorgung

Patient:innen wurden meistens nicht als Patient:innen geboren. Sie
bringen Lebenserfahrung, eigene Werte, Empfindungen und soziale
Bindungen mit. Bei Patient:innen mit langerer Verweildauer konnen
folgende Fragen auf Whiteboards, Tablets, el. Bilderrahmen oder in der
EDV helfen, eine personenzentrierte Versorgung umzusetzen:

A Was miissen wir Uiber Sie als Person wissen, um Sie bestmaglich

zu versorgen?
z.B. Beruf, Hobbys, Lebensstil, Werte

> Was wurde lhnen jetzt helfen?
z.B. Sicherheit & Orientierung, Nahe von Bezugspersonen

» Wie kénnen wir gut mit Ihnen kommunizieren?
z.B. Ansprache (Name, Sie/Du), Seh- und Horhilfen, Sprache

v Wer oder was gibt Ihnen Halt?
z.B. Bezugspersonen, Musik, Rituale, Spiritualitat, vertraute Gegenstande

WHITEBOARD AN ELEKTRONISCHES PAD HINWEIS IN DER
DER ZIMMERWAND AUF DEM NACHTSCHRANK ELEKTRONISCHEN AKTE

—

Was miissen wir iiber Sie als Person
| wissen, um Sie bestmaglich zu versorgen?

« Beruf: Lehrer
« Hobbys: Gartenarbeit, Lesen
« Werte: Familie, Humor, Naturverbundenheit

Was wiirde Ihnen jetzt helfen?

« Sicherheit & Orienterung

 Nahe von Bezugspersonen:
Ehefrau Anna, Sohn Tom

Wie kénnen wir gut mit

lhnen kommunizieren?

« Ansprache: Herr Meier, Sie

« Bitte ruhig und deutlich sprechen

« Brille und Horgerat verwenden

Wer oder was gibt lhnen Halt?
« Bezugspersonen: Ehefrau Anna
» Musik: Klassik, z. B. Beethoven

« Ritual: Abendgebet

« Vertrauter Gegenstand: Taschenuhr

2 Max Mustermann, 65

Uber Max
 Beruf: Gartner

* Hobbys: Wandern,
Angeln

R
A o Werte: Familie, Natwr i
|

Wie konnen
wir gutmit lhnen
Kommunizieren?

 Sicherheit &Orientierng  » Ansprache: Max. Se

Ehefrau Anna « Beilleund Horgesit verwenden

Wer oder was gibt
Thnen Halt?
« Bezugpersonen:
Ehefrau Anna
« Musik: Klassik
« Ritual: Abendgebet
« Vertrauter Gegenstand: Tascheuhr

B Elektronische Patientenakte

m Labor Medikation Verlauf Dokumente

Hobbys: Wandern, Angeln
Werte: Familie, Natur

@ Was wiirde lhnen jetzt helfen?

« Sicherheit & Orientierung
« Nihe von Bezugspersonen: Ehefrau Anna

w Wer oder was gibt ihm Halt?
« Bezugspersonen: Ehefrau Anna
» Musik: Klassik

« Ritual: Abendgebet
o Vertrauter Gegenstand: Taschenuhr
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